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ABRÍ TU OFICINA 
REPLUS

Franquicia inmobiliaria rentable 

que te ayudará a alcanzar 

tus metas rápidamente.



Venda Bienes Inmuebles 
Construyendo Un Negocio Corporativo

EL PODER DE UNA MARCA

Descubra como REPLUS® puede significar un
salto al universo inmobiliario para hacer los más
exitosos negocios.

LA CONQUISTA INMOBILIARIA

Conquiste el mercado inmobiliario con el poder de
una marca. Descubra como REPLUS® lo respalda
en los más grandes sueños para emprender los
más exitosos negocios inmobiliarios.

MAXIMICE CON REPLUS®

Descubra el poder de la sinergia aplicada a una red
de trabajo en equipo, donde todos participan de las
propiedades en línea este donde este.

EL MUNDO EN LA PUNTA DE SUS DEDOS.

Benefíciese con la avanzada plataforma en la nube
REPLUS® para acceder este dónde este y
gestionar todas las propiedades y negocios a un
clic de distancia.

SEPA PORQUE DE TODAS LAS ALTERNATIVAS
LA MEJOR ES REPLUS®

Contrato de franquicia renovable. Incluye todos los
beneficios. Benefíciese de descubrir mucho más.



¿QUE ES REPLUS?

Franquicia inmobiliaria rentable 

que te ayudará a alcanzar 

tus metas rápidamente.



¿QUE ES REPLUS?
REPLUS Internacional SRL

REPLUS es una organización de alcance mundial

de bienes raíces. Fue fundada en 2007 por

Guillermo Pallordet en Lincoln, Buenos Aires,

Argentina y sigue siendo propiedad de su familia de

fundadores.

REPLUS, abreviatura de Real Estate Plus, es una

compañía inmobiliaria internacional argentina que

opera a través de un sistema de franquicia con

alcance mundial. Posee tecnología para brindar

servicios complementarios a la actividad

inmobiliaria con un fuerte foco en el cliente, su

tecnología esta preparada para la actividad de más

de 200.000 agentes y más de 20.000 oficinas para

operar en más de 100 países.

La compañía es franquiciante para franquicias

regionales, master y comerciales además de

supervisar la concesión de licencias y franquicias.

REPLUS Internacional recoge las cuotas

mensuales y anuales de sus agentes que actúan

como contratistas independientes que trabajan bajo

los propietarios corredores de las agencias

franquiciadas por REPLUS.



¿PORQUE REPLUS?

Franquicia inmobiliaria rentable 

que te ayudará a alcanzar 

tus metas rápidamente.



¿PORQUE REPLUS?
¿Por qué deberías invertir en franquicias
REPLUS? ¿Cuáles son las ventajas de este
modelo de negocios que te pueden llevar al
éxito continuo en tu negocio de servicios
inmobiliario?

Algunos de los puntos más importantes de este
proyecto de franquicias REPLUS

1. La Marca REPLUS.

Pertenecer a una marca inmobiliaria reconocida
a nivel nacional y que más casas, propiedades e
inmuebles residenciales, comerciales y de lujo
puede vender y comercializar en el país.

Trabajar con independencia pero con el respaldo de
la marca que más casas puede vender en el país y
muy reconocida en la industria inmobiliaria es algo
que te ayudará a conseguir objetivos más altos y en

menor tiempo. El posicionamiento, el

reconocimiento de la marca te abrirá puertas para
reclutar y retener agentes y ayudará a tus agentes a
que los propietarios y compradores confíen en ellos
más fácilmente… y de este modo conseguir que
algún día “el principal valor de REPLUS en tu
mercado sea el propio nombre REPLUS”

Cuando inviertes en una franquicia inmobiliaria
REPLUS tienen TRES marcas para trabajar en
diferentes segmentos de la industria inmobiliaria:

REPLUS Residencial

REPLUS Luxury

REPLUS Comercial



¿PORQUE REPLUS?
REPLUS 

Residencial
REPLUS Luxury REPLUS Comercial



¿PORQUE REPLUS?
Nuestras campañas publicitarias refuerzan nuestra
imagen de marca y reputación constantemente.

2. Pertenencia a una red inmobiliaria local,
nacional, mundial

Red local 〉 nacional 〉 mundial 〉 MLS: operaciones
compartidas y referidas

Uno de los valores más importantes de pertenecer
a REPLUS es que pasas a formar parte de una red
Nacional. REPLUS multiplica tus oportunidades
de operaciones compartidas con agentes
asociados de otras oficinas en tu mercado local y a
nivel de toda Argentina.

En REPLUS pasas a formar parte de una “RED”
que agrupa a muchos de los mejores brokers y
agentes asociados inmobiliarios de todos los
mercados con los que intercambiarás las mejores

prácticas de negocios e ideas que te ayudarán a
seguir creciendo en tu negocio.

Asimismo por adquirir una franquicia inmobiliaria de
REPLUS ya formas parte del sistema inmobiliario
de MLS en nuestro país a través de la plataforma
web de REPLUS, que agrupa a todas las
franquicias y sus agentes con los que podrás
compartir más propiedades en exclusiva.



¿PORQUE REPLUS?
3. Continua formación de brokers y agentes en
gestión inmobiliaria y marketing

Pero no basta con RECLUTAR , tienes que ayudar
a tus agentes a “desarrollarse y hacer crecer su
negocio”. Y esto no sería posible sin la formación y
el entrenamiento constantes…

REPLUS cuenta con un programa de formación
completo para brokers y agentes asociados
impartido por la Universidad REPLUS, nuestra
academia de formación ONLINE para Argentina.

Estos programas de entrenamiento incluyen:

1. Imprimir fichas en blanco para captación de
propiedades

2. Autorizaciones de venta y alquiler

3. Manuales de capacitación

4. Vídeos de capacitación inmobiliaria

5. Cursos

6. Biblioteca

7. Cartelería

8. Publicidad

9. Y mucho recursos más…



¿PORQUE REPLUS?
Programas de coaching y mentoring. Más de 1.000
horas de capacitación y sigue avanzando con más
información y material de capacitación que se van
agregando.

Más información en Universidad REPLUS

Más la capacitación a través de la sección de la
Escuela REPLUS con infinidad de categorías para
consultar toda la información de capacitación en
distintas disciplinas.

Todo empieza en las personas. REPLUS
proporciona a sus brokers el entrenamiento y
las herramientas necesarias para llevar a cabo
con éxito una de sus funciones principales:
RECLUTAR un equipo de agentes asociados

Todo estos programas son impartidos por un equipo
de “formadores” integrados por brokers y agentes

de éxito así como formadores externos que
colaboran con la Universidad REPLUS y la Escuela
REPLUS.



¿PORQUE REPLUS?
FORMACIÓN PARA BROKERS/MANAGERS

Y el primero que debe formarse y entrenarse es quien tiene que liderar la oficina…

Todos los nuevos brokers realizan los programas de formación inicial cuando se incorporan a REPLUS. Este
programa incluye los Manuales, Audio y Vídeos, Cursos, Biblioteca y demás información disponible
ONLINE en la Universidad REPLUS con más de 1.000 horas de capacitación. Todos los manuales contienen
cientos de módulos teóricos para capacitación e información constante.

A lo largo de su carrera en REPLUS, el bróker seguirá los “Itinerarios de formación” que le permitirán ir
alcanzando unas CAPACIDADES y DESIGNACIONES..



¿PORQUE REPLUS?
FORMACIÓN PARA AGENTES ASOCIADOS

Pero de nada serviría que formemos al Broker, si sus agentes no tienen la preparación y entrenamiento
necesarios.

La formación de los agentes asociados es la misma que para los Brokers/Managers ya que los mismos
deben contar con toda la información profesional posible para cerrar los mejores negocios y estar
sincronizados con igualdad de capacidades.

1. Formación inicial básica obligatoria a través de la Universidad REPLUS

2. Programas de especialización generales a través de la Escuela REPLUS

3. Programas de especialización por segmentos de negocio:

A igual que para el bróker existen CAPACIDADES y DESIGNACIONES profesionales para los agentes
asociados que pueden alcanzar siguiendo los “Itinerarios de formación”.



¿PORQUE REPLUS?
REPLUS LUXURY

Para agentes que quieran trabajar propiedades residenciales de alto standing (500.000 / 1M de
dólares o más depende zonas) pueden certificarse como “Agentes Luxury”.

Disponen de una formación online especializada para trabajar ese segmento y las herramientas
correspondientes (web Luxury, etc..).

A igual que para el bróker existen CAPACIDADES y DESIGNACIONES profesionales para los agentes
asociados de “Luxury” que pueden alcanzar siguiendo los “Itinerarios de formación”.

Certificado, Graduado y Master.



¿PORQUE REPLUS?
REPLUS COMERCIAL

Los agentes que quieren especializarse en
Inmuebles comerciales pueden obtener la
certificación de “Agente Comercial” y seguir los
programas online de especialización que REPLUS
les ofrece en este segmento de comercialización de
propiedades.

A igual que para el bróker existen CAPACIDADES y
DESIGNACIONES profesionales para los agentes
asociados que pueden alcanzar siguiendo los
“Itinerarios de formación”.

Además contamos con FORMACIÓN ONLINE
ESPECIALIZADA

Formación inicial agentes asociados

1. La captación en exclusiva

2. Comercialización y cierre

3. Posicionamiento y prospección

Formación del broker

1. La importancia del reclutamiento en REPLUS

Formación especializada para agentes
asociados

1. Aspectos jurídicos en la intermediación
inmobiliaria

2. Tasaciones inmobiliarias

3. Servicios financieros

4. Aspectos fiscales en la intermediación
inmobiliaria



¿PORQUE REPLUS?
4. Marketing y publicidad

Cuando inviertes en una franquicia REPLUS, tus
preocupaciones a la hora de mantener la publicidad
y campañas de marketing ya no solo dependen
únicamente de ti sino que te ayudamos desde
REPLUS a que estas campañas sean mucho más
efectivas. Con herramientas, equipo, formación y
desarrollo hacemos que tu trabajo de promoción de
la franquicia REPLUS sea mucho más fácil.

Entre otras acciones de soporte en este área
llevadas a cabo por nuestro departamento de
Comunicación y Marketing están:

• Creación de la imagen corporativa de la oficina.

• Desarrollo de campañas de marketing a nivel
nacional y desarrollo de todas las herramientas
off-line y on-line para dichas campañas.

• Plan de posicionamiento de la oficina en RRSS
(Redes Sociales).

• Plan de marketing de servicio del agente
asociado y plan de marketing de una propiedad.

• Talleres de formación sobre marketing para
agentes asociados.

• Etc…

A través de nuestro departamento de
Reputación Corporativa (RC) las oficinas y
agentes asociados reciben soporte
especializado en marketing, publicidad, imagen
corporativa, RR.SS (Redes Sociales), etc…



¿PORQUE REPLUS?
Ejemplos de algunas campañas de marketing



¿PORQUE REPLUS?
Ejemplos de algunas campañas de marketing



¿PORQUE REPLUS?
REPLUS te provee de una tienda virtual de
herramientas de marketing inmobiliario.

Las oficinas y agentes asociados tienen a su
disposición una Plataforma digital de
herramientas de marketing (Canvas) desde el que
podrán acceder a todas las herramientas
desarrolladas por el departamento de Reputación
Corporativa (RC), listas para ser descargadas,
personalizadas por la oficina o por el agente
asociado con su propia imagen y datos y ser
utilizadas en sus acciones publicitarias, de
posicionamiento y promoción.

Uno de los rasgos absolutamente diferenciadores
del marketing de REPLUS es que sus agentes
inmobiliarios pueden utilizar todas sus herramientas
de forma personalizada con sus datos y su imagen;
desde sus tarjetas de negocio, sus carteles, flyers,

dossieres, vehículos rotulados, etc…

Anima a que los agentes lo hagan e inviertan en
su propia “marca personal”.

Al agente le permite recibir directamente el
beneficio de esa publicidad personalizada en forma
de llamadas y referidos generados por dichas
acciones ya que le van a llegar a él de forma
directa, sin que la oficina esté de por medio.



¿PORQUE REPLUS?
Si eres parte de franquicia REPLUS tienes
presencia online nacional e internacional

REPLUS Franquicias. Una web dentro del “site”
de REPLUS Argentina

Donde cualquier persona puede acceder a la
información sobre su cartera de propiedades y a la
cartera de toda la red de oficinas así como a la
información de contacto y propiedades de cada uno
de los agentes asociados a dicha oficina, todo con
email corporativo REPLUS
(nombredelaoficina@replus.com.ar), ejemplo:

https://www.replus.com.ar/oficinas-
inmobiliarias/

REPLUS Agencia. Todo broker asociado tiene su
propia página web REPLUS

Es una página que REPLUS Argentina da a todos

sus brokers desde el inicio de la oficina y que puede
organizarse o personalizarse por la oficina
correspondiente, todo con email corporativo
REPLUS (tunombre@replus.com.ar),
(nombredelaoficina@replus.com.ar), ejemplo:

https://www.replus.com.ar/agencia/nombredelao
ficina/

REPLUS Agentes. Todo agente asociado tiene
su propia página web REPLUS

Para su promoción y la de sus propiedades, todo
con email corporativo REPLUS
(tunombre@replus.com.ar), ejemplo:

https://www.replus.com.ar/agente/tunombre/

https://www.replus.com.ar/oficinas-inmobiliarias/


¿PORQUE REPLUS?
REPLUS Webs especializadas

Aquí se publican todas las propiedades específicas
y segmentadas para cada sitio, de las agencias
oficiales y sus agentes asociados. Todo con email
corporativo REPLUS (tunombre@replus.com.ar).

Luxury: https://replus.com.ar/

Comercial: https://replus.com.ar/

REPLUS Argentina web corporativa

REPLUS Argentina, Portal Inmobiliario Online,
Propiedades Residenciales y Comerciales, Compra,
Venta y Alquiler de Propiedades e Inmuebles:
casas, departamentos, countries, locales, terrenos,
campos y desarrollos en Argentina. Aquí se publican
todas las propiedades de las agencias oficales y
sus agentes asociados.
https://www.replus.com.ar/

REPLUS Agentes Asociados

Es un portal sólo para asociados de REPLUS
(Brokers, managers y agentes asociados). Portal de
herramientas para broker y para el agente
asociado. Desde este portal podrás acceder a
Fichas de Tasación, Autorizaciones, Manuales,
Audio y Vídeos, Cursos, Biblioteca, directorio de
agentes REPLUS de todo el país, etc…ejemplo:

https://asociateareplus.com.ar/

https://replus.com.ar/
https://replus.com.ar/
https://www.replus.com.ar/
https://asociateareplus.com.ar/


¿PORQUE REPLUS?
REPLUS CRM

Nunca Pierde De Nuevo Una Oportunidad

REPLUS®CRM es nuestro exclusivo sistema de
gestión de contactos y su asistente personal.
Nuestro sistema probado fue desarrollado por
corredores y agentes de corredores. El
REPLUS®CRM Real Estate CRM compite con
sistemas similares que cuestan decenas de miles
de dólares para comprar y configurar y miles de
dólares para mantener cada año. Ejemplo:

https://crmcontablereplus.com.ar/

REPLUS Blog

Blog oficial de noticias de REPLUS® Servicios
Inmobiliarios. Noticias y actualizaciones sobre el
mercado inmobiliario. Ejemplo:

https://www.replus.com.ar/blog-de-noticias-
inmobiliarias/

REPLUS Emprendimientos

Son sitios web corporativos para cada
emprendimiento captado por los brokers y agentes
asociados, exclusivos para cada agencia asociada.
Todo con email corporativo REPLUS
(tunombre@replus.com.ar). Ejemplo:

https://www.replus.com.ar/nombredelemprendi
mento/

https://crmcontablereplus.com.ar/
https://www.replus.com.ar/blog-de-noticias-inmobiliarias/


¿PORQUE REPLUS?
5. Plataforma tecnológica

REPLUS Argentina ofrece a sus oficinas la plataforma tecnológica más completa y avanzada del sector.
Esta plataforma incluye diversas herramientas de gestión y promoción que están totalmente integradas
entre sí. (VER MAS ADELANTE LAS FUNIONES EN PROFUNDIDAD)

Email corporativo, web para agentes asociados, web para el broker, web para la agencia…

6. Con REPLUS tienes tu propio negocio inmobiliario: Libertad e independencia de gestión

Invertir en una franquicia REPLUS te ofrece todos los beneficios de estar en un negocio propio, pero no solo
y sin la mayoría de los inconvenientes de tener que montar y llevar una empresa.

Eres tu propio jefe: estableces tus propios objetivos y cuentas con todo el soporte de la oficina para que
puedas alcanzarlos pero eres tú quien toma las decisiones (publicidad, negociaciones, etc…).

Podrás desarrollar tu creatividad en el negocio respetando unas directrices y normas de marca y de tu
oficina.

7. Compensación más alta posible

Puedes trabajar en un sistema de máxima comisión en el que el agente retiene para si la parte más alta
posible de los honorarios que genera. (VER MAS ADELANTE LOS DETALLES EN PROFUNDIDAD)



¿PORQUE REPLUS?
8. Carrera profesional y expansión de tu negocio. Crea tu propio equipo

En REPLUS no solo puedes crecer llegando a trabajar en el sistema de máxima comisión (Sistema PLUS o
PURO) sino que podrás crear tu propio equipo de agentes y contar con todo el soporte del bróker y servicios
de la oficina para su creación y desarrollo con éxito.

9. Trabajar en equipos grandes de agentes profesionales

Transmite al candidato las ventajas de trabajar en oficinas con grandes equipos de agentes profesionales:
sinergia, aprendizaje al lado de los mejores, más operaciones compartidas, más posicionamiento de la
oficina en la zona, etc….

10. Al invertir en REPLUS soportas un menor riesgo de fracaso

En el modelo tradicional tú, solo, cargas con el negocio a tus espaldas. Por el contrario, REPLUS propone
un “modelo de gasto compartido” en el que todos sus agentes contribuyen al soporte de los gastos del
negocio y esa es la razón que nos permite crecer más rápido soportando un menor riesgo empresarial para
el bróker independientemente del ciclo del mercado en que nos encontremos.



¿COMO FUNCIONA 
REPLUS?

Plataforma CRM y CMS PropTech

con Inteligencia Artificial



REAL ESTATE PLATAFORM



Una Plataforma Global Empresarial

Introducción



Construido sobre un marco que 

permite la implementación rápida 

de nuevas funciones, oficinas y 

agentes de REPLUS.

Aprovechando Microsoft Azure, una 

plataforma totalmente escalable y 

optimizada para la implementación 

global.

Todas las funciones están 

diseñadas para trabajar con el 

usuario móvil en mente.

Marco Moderno

Basado en la Nube

Responsivo Móvil

Las funciones se centran en la 

facilidad de uso para aumentar la 

adopción y la productividad.

Al centrarse en la facilidad de uso, 

reduce la cantidad de formación 

que necesitan los usuarios.

Diseñado para ser utilizado por múltiples 

oficinas de REPLUS; diseños, características y 

personalizaciones adaptables.

Facil de Usar

Entrenamiento

Reducido

Etiqueta Blanca

Sobre la Plataforma



Alcance Global



Desafío Global

Comisión de 

Recaudación

Multi Idiomas

Multi Monedas

Cultura

Leyes

Procesos

Cooperación

Reporte Mensual



Conducción de la Plataforma

Generacion de Leads

Promocion de Listados

SEO

Experiencia de 
Busqueda

Contenido Estatico y 
Dinamico

Notificacion de 
Propiedades

Calificación de 
Clientes Potenciales

Perfiles de Comprador

Clasificación y 
Categorías de Clientes 

Potenciales

Marketing y Planes de 
Marketing

Agenda

Informes de 
Transacciones y 

Comisiones

Reporte de Comisiones

Reporte Mensual de la 
Oficina

Divisiones de 
Comisiones Regionales

Inteligencia de 
Negocio

Informes y Análisis a 
Nivel de Región



Una Plataforma Completa

Sitio Web RegionalFrente al Público Sitio Web de la Oficina

M
o
b
il
e

Módulo de 
Listado

Gerente de 
Cooperación

Perfiles de 
Compradores

Herramientas del 
Agente

Agenda
(Google Sync)

On Demand 
Marketing

M
o

b
ile

 A
p

p

Campañas de 
Marketing

Paneles de Oficina 
y Agentes

Nuevos
Desarrollos

Contactos & 
CRM

Coincidencia de 
Propiedad

Marketing de 
Oficina

Teams

Herramientas de 
Región

Herramienta de 
Difusión

Modulo de 
Entrenamiento

Sistema 
Corporativo

Distribución de 
Anuncios M

o
b
il
e



Inicio de Sesión

Mejora de posicionamiento Google posiciona mejor y 

primero a REPLUS en los resultados de búsqueda.

 Más confianza y mejor reputación para el sitio 

REPLUS

 Fácil inicio de sesión con dirección de correo electrónico 

corporativo @replus.com.ar

 Altamente Seguro

 Certificado Cifrado SSL

 Auditoría de todos los inicios de sesión e intentos 

de inicio de sesión

Sello del certificado La marca visible se mostrará a 

todos los visitantes para saber que están protegidos.

100% Compatible Funciona con todos los principales 

navegadores y dispositivos móviles.

Encriptación SHA-2 2048 bits y criptografía ECC, la 

tecnología más avanzada y segura del mundo.



Panel del Agente

 Integración key KPIs

 Toques

 Equipo

 Listados

 Cierres

 Llamadas a la accion

 Responder a nuevos clientes 

potenciales

 Revisar coincidencias de 

perfiles de compradores

 Nuevos compradores 

potenciales de propiedades



Modulo de Listados

 Vista de la 

Galería



Información del Listado

Mas de 100 campos en listados de propiedades

 Admite varios tipos de listas: Venta, Alquiler, Residencial, Comercial y Terrenos…

 Contratos de listado abierto y exclusivo

 Lista extensa de características para un listado (por ejemplo: fuente de calefacción / refrigeración, piscina, 

ascensor, etc.)

 Descripción de listado en varios idiomas

 Posibilidad de agregar listados en diferentes monedas

 Describe cada habitación con descripción y dimensiones

 Capture diferentes gastos relacionados con el listado

 Registro de Comisión de Listados

 Vincular listados a nuevos desarrollos / nuevas construcciones

 Carga de documentos: 

 (por ejemplo: planos de planta, folletos, contratos, ofertas, pdf)

 Listado de actividades como Open House y exhibiciones



Calidad del Listado

 Diferentes campos obligatorios para diferentes tipos de anuncios (Venta/Alquiler/Comercial /Terreno)

 Colocación automática de la lista de propiedades en el mapa

 Posibilidad de agregar un número ilimitado de imágenes de anuncios de alta calidad

 Adición automática de marca de agua para imágenes

 Links a Videos (YouTube) y Tours Virtuales

 Vincula la descripción de cada habitación a una foto

 Genere folletos de listados bajo demanda del usuario

 Listado de calidad mediante un flujo de trabajo de aprobación



Vista Previa del Listado



Medidor de Calidad del Listado



Medidor de Calidad del Listado

Medidor de 

calidad al 

completar la

propiedad

Sugerencias 

para mejorar la 

calidad de los 

listados



Medidor de Calidad del Perfil del Agente



Distribución de los Anuncios

Admin del Portal de Listados

Permite que los agentes elijan qué 

listados se envían y a qué portales.

Debates sobre la Estrategia del Portal

Compartir estrategias con las regiones sobre 

cómo abordar los portales en cuanto a 

calidad y puntualidad de los listados.

ListGlobally Partnership

Aumente el número de portales entre los 

que pueden elegir los agentes. Localmente 

dentro de su país, zona y globalmente.

Captura de Leads

Varias técnicas para introducir los leads 

generados por los portales en REPLUS 

CRM



Distribución Global de Listados

60+
PAISES

100
PORTALES

Promocione sus anuncios con ListGlobally y acceda 
a la red global más grande del mundo de portales 
inmobiliarios internacionales con REPLUS.



Distribución de los Anuncios

 Administrado a través del sistema back-end (Panel de 

control)

 Los agentes tendrán la capacidad de seleccionar a qué 

portal local les gustaría que se envíen sus listados de 

propiedades.

 Página de detalles de listado: opciones de distribución



Modulo de Contactos

CRM Funciones

 Fuente principal de captura de Lead (cliente potencial)

 Flujo de trabajo de clientes potenciales

 Calificación de clientes potenciales (clasificación / caliente / 

frío)

 Agrupación/Categorización (Comprador/ Vendedor/Ambos)

 Región/Oficina/Nivel de agente



Modulo de Contactos



Modulo de Contactos

Detalles de Contactos

 Nombre/ Dirección/ Números de teléfono/ Correo 

electrónico, etc.

 Cumpleaños

 Número de seguridad social, DNI, CUIT, CUIL

 Idioma Preferido

 Links de Redes Sociales

 Notas Generales y Notas Familiares

 Público/Intercambio de Contactos

 Adjuntar documentos relacionados con el contacto

 Fotos del Contacto



Modulo de Contactos – Perfiles de Compradores

 Describe lo que un comprador 

está buscando:

 Tipo de propiedad (Para la venta, 

alquiler, comercial)

 Ubicación

 Precio

 Características

 Notificación automática de 

nuevas coincidencias a todos los 

agentes

 Notificaciones directas al 

comprador



Modulo de Contactos – Perfiles de Compradores

¿Que es?

 Un sistema automatizado de emparejamiento entre el comprador 

y la propiedad para los agentes y la oficina (los emparejamientos 

se proporcionan al agente y a la oficina dos veces al día)

¿Cuál es el valor para los agentes?

 Como un asistente virtual que trabaja las 24 horas del día: 

elimina el trabajo del agente y la oficina

 Aumentar la cantidad de clientes potenciales para cerrar los 

negocios del agente y la oficina



Modulo de Contactos – Perfiles de Compradores

Una herramienta poderosa:

Registre las preferencias de un comprador:

 Para la venta / Para el alquiler

 Tipo de Propiedad

 Rango de Precio

 Ubicación

 Características

 Uno o más perfiles para cada comprador



Modulo de Contactos – Perfiles de Compradores

Una herramienta poderosa:

Comunicaciones a los compradores:

 Los agentes reciben notificaciones por correo 

electrónico y en la aplicación

 Elija si los clientes reciben notificaciones 

automáticas o por Agente

 Las coincidencias son contra todas las fichas de 

todos los agentes, no solo las suyas o las de su 

oficina

 Los datos de contacto no son del Agente de 

listado



Visión del Perfil del Comprador

Una vez que se establece una base de datos significativa de perfiles de 

compradores:

 Los nuevos listados agregados se conectan automáticamente con la base de datos de 

compradores registrados: los agentes reciben notificaciones

¡Acaba de agregar un listado y hay xxx agentes con compradores registrados 

que coinciden con su propiedad!

 Los clientes potenciales de listados se pueden generar desde el sitio web: los clientes

reciben notificaciones

MBW tiene xxx compradores registrados para su propiedad - ¡contacte a estos 

agentes ahora!



 Galería de plantillas

 Flujo de trabajo del agente:

 Selección de 

plantilla

 Selección del 

listado, contactos

 Personalizar y 

guardar plantillas

 Enviar emails de marketing o 

descargar folletos

Marketing On Demand



¿Qué es?

 Serie automática de 

pasos a seguir con 

cada contacto

 Pueden ser correos 

electrónicos, citas o 

tareas…

Campañas de Marketing



Gerente de Cooperación

El objetivo es aumentar la cooperación entre agentes; permitiéndoles 

enviar una recomendación, negociar divisiones de comisiones y 

realizar un seguimiento de su solicitud.

Nuevo papel: Coordinador de cooperación

Este será un usuario dentro de una Oficina responsable de 

coordinar las Solicitudes de Cooperación entre Agentes.



Gerente de Cooperación - Búsqueda de Agentes

 Envíe una Solicitud de 

Cooperación a cualquier 

Agente en cualquier 

Franquicia de REPLUS.

 Busque dentro de su 

franquicia o en otra, en el 

idioma hablado y 

especialización del agente.



Gerente de Cooperación – Crear una Solicitud

Adjunte y comparta detalles 

importantes del listado y 

contacto entre agentes.

 Incluya las preferencias de un 

contacto o el listado exacto que 

le interesa.

Agregar y negociar una tarifa de 

referencia.



Gerente de Cooperación – Crear una Solicitud

Adjunte y comparta detalles 

importantes del listado y 

contacto entre agentes. 

 Incluya las preferencias de un 

contacto o el listado exacto en 

el que este interesado.

Agregar y negociar una tarifa de 

referencia.



Gerente de Cooperación - Pantalla de Detalles

Realice un seguimiento de una 

solicitud de cooperación de 

principio a fin con un 

cronograma sólido.

Alertas por correo electrónico 

para los agentes y el nuevo rol 

del coordinador de cooperación.



Gerente de Cooperación - Pantalla de Detalles

Realice un seguimiento de una 

solicitud de cooperación de 

principio a fin con un 

cronograma sólido.

Alertas por correo electrónico 

para los agentes y el nuevo rol 

del coordinador de cooperación.



Módulo de Agenda y Tareas

 Programación de temas generales de 

la agenda y tareas

 Items especializados para la agenda:

 Open Houses

 Vistas

 Seguimientos

 Vinculación de la agenda a listados y 

contactos

 Integrado con Google Calendar



Plataforma de Equipos

Capacidad para crear un equipo y asignar roles

Un líder de equipo por equipo

Agregar administradores y miembros del equipo 

para administrar

Nuevo perfil regional para cada equipo



Plataforma de Equipos – Líder de Equipos

Los líderes del equipo podrán:

Crear y administrar listados para ellos mismos y 

miembros del equipo

Crear y administrar contactos para ellos mismos y 

miembros del equipo

 ¡Nuevo panel de equipo! (similar al panel de Office 

actual)

Hacerse pasar por todos los usuarios dentro de su 

equipo



Modulo de Agenda Con Sincronización de Google Calendar



Sitio Web

 Plantilla Diseñada

 Búsqueda rápida en la página de inicio

 Busqueda de Listados/Resultados de 

Listados y detalles

 Busqueda por Mapa

 Busqueda de Oficinas y Agentes

 Perfiles de Oficina y Agentes

 Promoción de Open House

 Busqueda de Nuevos Desarrollos

 Integración con Redes Sociales

 Formularios de contacto

 Multi Idioma

 Multiples Divisas

 Multiple Unidades de Medidas

 Optimización de motores de búsqueda



Perfiles de Oficinas y Agentes

Perfil de Oficina

 Nombre/Dirección/Números de 

teléfonos/Correo electrónico

 Ubicación por Mapa

 Enlace corto para promoción, es 

decir, replusoficina.com.ar/

 Elances de Redes Sociales

 Descripción de Marketing de Oficina

 Slogan de la Oficina

 SEO y Metatags para el Area Local

 Administración centralizada de leads

 Fotos Multiples de la Oficina

 Transferencias de agentes

Perfil del Agente

 Nombre/Dirección/Números de 

teléfonos/Correo electrónico

 Número de ID

 Género

 Cumpleaños

 Enlace corto para promoción, es decir, 

replusoficina.com.ar/nombredelagente

 Elances de Redes Sociales

 Descripción de Marketing del Agente

 Slogan del Agente

 Estado del equipo

 Idiomas hablados e idioma preferido

 Fotos Multiples del Agente

 Información y calificaciones de la licencia



Desarrollos Emprendimientos



Blog



App Móvil del Agente

 Panel de control móvil, notificaciones 

push y alertas

 Acceso instantáneo a Contactos

 Acceda y responda a nuevos clientes 

potenciales del sitio web desde 

cualquier lugar

 Búsqueda de listado de REPLUS



Aplicación Móvil del Agente



Ciclos de Lanzamientos y Actualización

Q2
Lanzamiento
importante

Q4
Lanzamiento
importante

Q3
Lanzamiento
importante

Q1
Lanzamiento
importante

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

Lanzamiento menor

 Ciclos de 

lanzamientos y 

actualización de la 

plataforma REPLUS 

Software

 Siempre actualizada a 

la última tecnología



El Modelo de Negocio

UN MODELO DE NEGOCIO INMOBILIARIO DE ÉXITO

¿Cual es la diferencia del modelo de negocio de franquicia inmobiliaria REPLUS 

con otras marcas?

La globalización no es ajena a los profesionales inmobiliarios que cada vez comparten 

más cosas, formas de hacer etc. pero siguen existiendo grandes diferencias en cuanto 

estrategias, modelo de negocio, sistemas entre las diferentes compañías inmobiliarias 

en Argentina. Las principales diferencias de REPLUS vs otras franquicias 

inmobiliarias son: La ESTRATEGIA: ¿Qué estrategia vas a tener en tu negocio: 

autoempleo, pequeña agencia, gran agencia? El MODELO DE NEGOCIO: ¿Cuál será 

tu modelo de negocio?: ¿tradicional con empleados, autónomos? Los SISTEMAS: 

¿Qué sistema de trabajo tendrás para las propiedades?: ¿la exclusiva, nota de 

encargo? ¿Qué sistemas de reclutamiento y retención tendrás para tus agentes?



El Modelo de Negocio

1ª Diferencia: LA ESTRATEGIA: CRECER

Sin duda que hay toda una serie de factores “externos” (situación económica, estado 

de la financiación, competencia) que van a influir en el desarrollo de tu negocio, pero 

solo hay uno que será determinante y no es un factor “externo”, sino “interno” que tú 

puedes controlar: TÚ. Va a depender de “lo que tú hagas”, “cuál sea tu rol”. Uno de 

nuestros brokers más reconocidos nos diferencia entre dos estrategias:



El Modelo de Negocio

ROL: “Trabajar Vendiendo inmuebles”

Trabajar VENDIENDO INMUEBLES. Esta es la elección de la mayoría de 

los brokers que abren una agencia inmobiliaria. Son gerentes, captadores, 

vendedores, organizadores..

Son “hombres orquesta” y el resultado más frecuente es que son buenos 

captadores y vendedores, que o bien están solos en el negocio con algún 

asistente o dirigen un pequeño equipo, que tienen un negocio altamente 

dependiente de sí mismos o de algún buen agente y con el que a lo 

sumo les permite ganar un buen sueldo y en el que no pueden aspirar a 

realizar altas facturaciones. 

Pero sobre todo que tienen un negocio “altamente inestable” que puede 

desaparecer en cualquier momento.

EL resultado: “tienes un TRABAJO, no un negocio”.



El Modelo de Negocio

Trabajar CONSTRUYENDO NEGOCIOS

Trabajar CONSTRUYENDO NEGOCIOS Significa trabajar para “construir 

y hacer crecer el negocio” en el que el bróker se convierte 

principalmente en un “proveedor de servicios profesionales para 

agentes profesionales” creando el “mejor entorno profesional para el 

desarrollo del negocio de cada uno de sus agentes inmobiliarios” por tanto, 

¿qué es lo primero y más importante? 

Tener agentes inmobiliarios 

¿cuántos? 10, 15, 25, 50, 100, 150. 

Dependerá de muchos factores; 

de cómo es tu mercado, de cuáles son tus objetivos, tus deseos, tu 

compromiso, tus competencias.



El Modelo de Negocio

Y que hace bien un bróker inmobiliario que trabaja “CONSTRUYENDO 

NEGOCIOS»

RECLUTA BIEN: es un líder “atractivo” que ofrece una “propuesta de valor”, que 

atrae a un alto nº de personas con un buen perfil de emprendedor a los que convence 

para que se asocien y comprometan en un proyecto empresarial común. 

DESARROLLA BIEN A LAS PERSONAS: no basta con meter agentes en tu oficina, 

hay que ayudarles para que tengan éxito en el negocio para que puedan mantenerse 

en el mismo y seguir creciendo. RETIENEN A LOS BUENOS: la única forma para que 

un buen agente se quede contigo es “que piense que está en el mejor sitio posible” 

para desarrollarse él y su negocio. En el momento que crea que puede irle mucho 

mejor por sí mismo o en otra compañía te abandonará. Y cuando dominan el modelo 

de negocio algunos, los mejores “PIENSAN EN GRANDE” Y no se conforman con 

tener un negocio “aceptable, que les va bien” quieren dar el salto y tener una 

“industria inmobiliaria”. Y CRECEN. Y para crecer “delegan” y crean estructura.



El Modelo de Negocio

2ª Diferencia: EL MODELO

Pero no basta con “desear ser grande” (mucha gente quiere ser feliz, rica, exitosa…. 

Pero solo algunos alcanzan esas metas) No solo es cuestión de voluntad, tienes 

que tener un “modelo que te lo permita”.



El Modelo de Negocio

EN EL MODELO TRADICONAL

En el modelo tradicional tú, solo, cargas con el negocio a tus 

espaldas: los agentes, los gastos. 

Y cada nuevo agente que incorporas a tu equipo supone un 

incremento del gasto que asumes y del riesgo empresarial. 

Este es el motivo por el que una agencia tradicional no puede 

crecer o lo hace muy lentamente o dependiendo de si el 

mercado es favorable o no.



El Modelo de Negocio

MODELO DE GASTOS COMPARTIDOS

Por el contrario, REPLUS propone un “modelo de 

gasto compartido” en el que todos sus agentes 

contribuyen al soporte de los gastos del negocio y esa es 

la razón que nos permite crecer más rápido soportando 

un menor riesgo empresarial para el bróker

independientemente del ciclo del mercado en que nos 

encontremos.



El Modelo de Negocio

3º Diferencia: SISTEMAS DE RECLUTAMIENTO Y RETENCION DE AGENTES 

PROFESIONALES

Una diferencia esencial es cómo nos planteamos en REPLUS el reclutamiento y la 

retención de los agentes inmobiliarios. Entendemos el reclutamiento como un 

proceso permanente que unido a un modelo que nos permite aumentar el nº de 

agentes sin que aumentemos los gastos de forma directamente proporcional hace que 

algunos brokers puedan tener oficinas con grandes equipos de agentes 

profesionales en todo el país. Y para poder crear un gran equipo de agentes tienes 

que tener un buen sistema que te permita “atraerlos” (RECLUTAMIENTO) y 

“conservarlos” cuando ya son productivos (RETENCION). REPLUS tiene dos 

sistemas en los que pueden “trabajar” (desarrollarse) sus agentes asociados:



El Modelo de Negocio

1. UN SISTEMA PARA INCORPORARSE A 

LA OFICINA Y DE DESARROLLO INICIAL 

EN EL NEGOCIO; EL SISTEMA RAPP

El sistema RAPP (REPLUS Alternative

Payment Program) (Programa de pago

alternativo REPLUS), sistema en el que el

agente asociado comparte los honorarios de

las operaciones que realiza con la oficina

(45% Agente Asociado/55% Oficina). En este

sistema el agente asociado tiene que asumir

el mínimo riesgo empresarial posible; sus

gastos personales, papelería comercial,

carteles… y a cambio cede el 55% de sus

honorarios a la oficina por los servicios que

recibe de ella.

2. EL SISTEMA DE PLUS O SISTEMA PURO

Y es aquí donde el bróker de REPLUS ofrece 

a sus agentes más productivos un sistema en 

el que el agente pueda seguir creciendo.

Cuando un agente ha alcanzado un nivel

profesional y de producción alto puede dar el

salto al sistema PLUS que le permite retener

el % más alto que en ninguna otra compañía y

puede formar su propio equipo dentro de la

oficina REPLUS para seguir creciendo. Este

es un sistema diseñado para RETENER a

los mejores productores.

El sistema PLUS o PURO es un sistema de 

RETENCION



El Modelo de Negocio

4ª Diferencia: SISTEMA DE TRABAJO DE PROPIEDADES, CAPTACIÓN EN EXCLUSIVA

El sistema de CAPTACION DE PROPIEDADES EN EXCLUSIVA es otra de las “piedras 

angulares” del sistema REPLUS.

Trabajar en “exclusiva” es un sistema que solo está al alcance de las mejores compañías y de 

los mejores profesionales y que les permite ofrecer un mayor nivel de servicio al cliente y una 

mayor eficacia en la venta de propiedades.

REPLUS sistema MLS (Multiple Listing Service) “bolsa de propiedades compartidas captadas 

en exclusiva”.

Todas la franquicias REPLUS publican sus propiedades en el sitio web corporativo de REPLUS 

Argentina asociadas al MLS en el que se comparten todas las propiedades en exclusiva entre las 

distintas franquicias REPLUS. Son todas las captaciones de las propiedades captadas por 

los agentes asociados de REPLUS. 



El Modelo de Negocio

CONCLUYENDO: 

QUE NECESITAS PARA QUE TU OFICINA TENGA ÉXITO CON 

REPLUS



El Modelo de Negocio

Propiedades en Exclusiva

Elegir trabajar con propiedades captadas en 

EXCLUSIVA porque es el sistema más 

profesional, eficaz y rentable y a partir de ese 

momento “preparar tu oficina y a tus agentes” 

para que puedan lograrlo.

Entorno de desarrollo y Crecimiento de tus 

agentes

Y para conseguir todo lo anterior debes “crear 

el mejor entorno para el desarrollo y 

crecimiento de tus agentes”

proporcionándoles los mejores servicios 

profesionales. ¡Recuerda: “la única manera 

que un agente quiera seguir contigo es que 

piense que está en el mejor sitio posible, no 

hay otra!



El Modelo de Negocio

Tu Rol de broker Inmobiliario

Tener claro tu “rol”, a qué te debes dedicar 

como bróker inmobiliario: debes “atraer” 

personas y atraer muchas, que quieran unirse 

a tu proyecto y “liderarlas” en su desarrollo 

profesional.

Agentes Asociados con perfil adecuado

Que esas personas, “agentes asociados” 

tengan el perfil adecuado; emprendedores 

que muestren un alto nivel de compromiso en 

su negocio y que estén dispuestos a compartir 

beneficios, pero también gastos en tu oficina. 

REPLUS es un sistema de máxima 

comisión, pero también de “gasto 

compartido”, ¡no lo olvides!



El Modelo de Negocio

CONCLUYENDO: SISTEMA DE GESTIÓN INMOBILIARIA TRADICIONAL VS SISTEMA DE GESTIÓN 

REPLUS

SISTEMA INMOBILIARIA TRADICIONAL

Sistema inmobiliaria 

tradicional

 Estructura pirámidal con 

pocos agentes. Broker arriba 

de la pirámide

 Alta dependencia del bróker: 

concentración

 Fijo + bajas comisiones a los 

agentes

 Escasa capacidad de 

retención

 Alta inestabilidad

 Rol del bróker: actividades 

de agente

 Limitada capacidad de 

crecimiento

 Facturación baja

 Mínima rentabilidad

 Brokerage directivo y alto 

nivel de control

 Bajo nivel de compromiso de 

los agentes

 Mínimos servicios

 Un trabajo



El Modelo de Negocio

SISTEMA DE GESTION INMOBILIARIA REPLUS

Sistema de gestión 

inmobiliaria REPLUS

 Estructura: pirámide invertida, 

muchos agentes. Broker en la 

base

 Diversificación: riesgo 

compartido, ingresos 

diversificados

 Máxima comisión

 Alta capacidad de rentención

de los agentes más 

productivos

 Estabilidad

 Rol del bróker: reclutador, 

formador, ….

 Alta capacidad de crecimiento

 Capacidad para alcanzar 

grandes facturaciones

 Máxima rentabilidad

 Brokerage participativo

 Menor nivel de control; 

“accountability”

 Alto nivel de compromiso de 

los agentes asociados

 Máximos servicios a los 

agentes y a los clientes

 Un negocio



Costos Operativos Franquicias Comerciales

Cargos Mensuales Por Oficina Por Agente

A REPLUS 240 USD 20 USD

A la Oficina - 20 USD

Cargos Anuales

A REPLUS - 240 USD

Los costos operativos incluyen uso y mantenimiento de la plataforma 

tecnológica, capacitación online, accesos a cursos, accesos a la Universidad 

REPLUS, gastos y mantenimiento de oficinas. Todos los gastos personales 

son a cargo del Agente (tarjetas, cartel y demás materiales promocionales de 

venta). Los precios son +IVA.



Sistema de Comisiones RAPP

Sistema RAPP Comisión

Agente 45%

Oficina 55%

Ejemplo: Comisión 10,000 USD – 9% (6% Royalty, 3% Canon 

Publicidad 900 USD)= 9,100 USD – 45% Agente(4,095 USD) 

55% Oficina (5,005 USD)

Sistema RAPP (REPLUS Alternative Payment Program) 

(Programa de pago alternativo REPLUS)

9% (6% Royalty, 3% Canon Publicidad 900 USD)= 9,100 USD –

45% Agente(4,095 USD) 55% Oficina (5,005 USD)

Sistema RAPP (REPLUS Alternative Payment Program) 

(Programa de pago alternativo REPLUS)



Sistema de Comisiones PLUS

Sistema PLUS Cuota Mensual a la Oficina Comisión

Agente 1200 USD 80%

Oficina - 20%

Ejemplo: Comisión 10,000 USD – 9% (6% Royalty, 3% Canon Publicidad 900 USD)= 9,100 

USD – 80% Agente(7,280 USD) 20% Oficina (1,820 USD)

El sistema PLUS o PURO es un sistema de RETENCION



Ficha y Precio de Franquicia Comercial REPLUS

REPLUS Argentina

El modelo de negocio de una oficina REPLUS se basa en la asociación a la oficina de agentes 

autónomos que comparten gastos con el broker y a cambio reciben altos ingresos y los mejores 

servicios profesionales; formación, tecnología de gestión, herramientas de marketing, etc. en una 

auténtica alianza entre el franquiciado y nuestra marca.

Este modelo permite al broker inmobiliario asociar un gran número de agentes a su oficina sin 

aumentar sus gastos fijos comercializando grandes carteras de propiedades captadas en exclusiva.

Pilares del modelo de negocio de una Oficina REPLUS:

 Gastos de oficina compartidos entre el Broker y los Agentes Asociados.

 Sistema de captación de propiedades en exclusiva.

 Formación especializada y continua para Brokers y Agentes Asociados.

 Sinergia entre sus Brokers y Agentes Asociados.

 Posicionamiento de marca y herramientas de marketing.

 Plataforma tecnológica.



Ficha y Precio de Franquicia Comercial REPLUS

Franquicia REPLUS Argentina

Rubro Centro de negocios y servicios inmobiliarios

Descripción del negocio Franquicias/Licencias de servicios 

inmobiliarios

Países en los que actúa Argentina

Nacionalidad Argentina

Año de creación 2007

Oficinas propias 1

Franquicias en operación en Argentina Reciente en expansión

Franquicias en operación en el exterior Reciente en expansión

Datos Económicos

Canon de ingreso 10.000 dólares en adelante + IVA

Inversión inicial sin stock Desde 50% arriba del canon de ingreso



Ficha y Precio de Franquicia Comercial REPLUS

Stock inicial Sin datos

Inversión total Desde 15.000 dólares a 180.000 dólares

Royalty 6% sobre comisión

Canon publicidad 3% sobre comisión

Facturación promedio anual por local Desde 1.5M de dólares en adelante

Promedio de empleados fijos por local 3 en adelante

Promedio de agentes por local 15 a 150

Duración del contrato 5 años

Recupero de la inversión 18 a 24 meses

Franquicia exportable a países Sí

Es necesario local Sí



Ficha y Precio de Franquicia Comercial REPLUS

Características del local 60 m2 a 700 m2, local a pie de calle, medial o 

en esquina

Área expansión preferente Toda Argentina

Zona de exclusividad Sí

Franquiciado Master Para otros países



Ficha y Precio de Franquicia Comercial REPLUS

ABRÍ TU OFICINA REPLUS®
El negocio de tu vida

OTORGAMIENTO DE FRANQUICIAS INMOBILIARIAS EN

ARGENTINA

Para REPLUS®, la elección de los integrantes de la Red es fundamental

para su crecimiento y desarrollo. Buscamos emprendedores entusiastas

que piensen en grande.

¿Ya estás decidido por abrir una franquicia inmobiliaria?

Da un paso hacia una mayor confianza en tu futuro.

Llama a nuestro equipo hoy al 1130044655 para iniciar el procesos de

incorporación a una Franquicia REPLUS o completa el formulario aquí

https://franquiciareplus.com.ar/

https://franquiciareplus.com.ar/

